Wellnest Family S.A.S.
Politica de Tratamiento de datos

Presentacion:

WELLNEST FAMILY S.A.S. (en adelante la “Compafia”), empresa constituida en la Republica de
Colombia, identificada con el Nit: 901.928.963-1, domiciliada en la ciudad de Bogota, Colombia, en
cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y la normatividad concordante relativa la
proteccién de datos personales, pone a su disposicién las Politicas de Tratamiento de Datos
Personales que han sido adoptadas por el Wellnest Family S.A.S..

El tratamiento de Datos Personales se efectuard de acuerdo con la Politica de tratamiento de datos
publicada en la pagina web de la Compaiia la cual puede ser consultada en www.wellnestfamily.com.

Las disposiciones son de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de todos los empleados de la
Compaiiia y terceros a quienes la Compaiiia, en su calidad de responsable de la informacion, les
hubiere encargado su tratamiento.

1. ALCANCE

La Ley 1581 de 2012 constituye el marco general de la proteccién de los datos personales en
Colombia, la cual tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizary rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a
que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma. El régimen de proteccidn de datos personales no
serd de aplicacion a las bases de datos o archivos:

a. Mantenidos en un ambito exclusivamente personal o doméstico.

Tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi como la prevencidn,
deteccion, monitoreo y control, del lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo.

Tengan como fin y contengan informacion de inteligencia y contrainteligencia.
Informacién periodistica y otros contenidos editoriales.

Regulados por la Ley 1266 de 2008 (Habeas Data: Datos financieros y crediticios)
Regulados por la Ley 79 de 1993 (Censos de poblacidn y vivienda en todo el territorio
nacional).
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2. NORMAS APLICABLES

a. Articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, que consagra los derechos a la
intimidad, buen nombre y a la proteccién de Datos Personales o habeas data.
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b. Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de
Datos Personales.

c. Decreto 1377 de 2013, que reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 en aspectos
relacionados con la autorizacién del Titular de la Informacidn, las transferencias de
Datos Personales y la responsabilidad demostrada frente al tratamiento de Datos
Personales.

d. Decreto 886 de 2014, que reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012 en lo
relacionado con el Registro Nacional de Bases de Datos.

e. Cualquierotradisposicidon que modifique, reglamente, sustituya o derogue las normas
anteriormente mencionadas.

DEFINICIONES

a. Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular
para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismasy las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

b. Basede Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

c. Causahabiente: Es aquella persona fisica o juridica que se ha sucedido o sustituido a otra, el
causante, por cualquier titulo juridico en el derecho de otra.

d. Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

e. Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.
Es similar al dato sensible.

f. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civilde las personas, elnimero de cédula (articulo
213 del Codigo Electoral), a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gaceta, boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. El Tratamiento de estos datos se puede llevar a
cabo sin la autorizacion previa del Titular, pero el Tratamiento a dichos datos se debe ceiiir a los
principiosy deberes consagrados en la Ley 1581 del 2012.

g. Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publicay
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no s6lo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o
de servicios a que se refiere la ley 1266 de 2008.

h. Dato sensible: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
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las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechosygarantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, ala
vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.

Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD): Es el directorio publico de las bases de datos
sujetas a tratamiento que operan en el pais. El registro serd administrado por la Superintendencia
de Industriay Comercio y sera de libre consulta para los ciudadanos.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por simisma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia lainformacion o los datos personales
a unreceptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
Cuando se trate de transferencia internacional de datos, la jurisdiccion debera proporcionar
niveles adecuados de proteccién de datos

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un
Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable. La transmision contara con un contrato
en los términos delarticulo 25 del Decreto 1377 de 2013.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
larecoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

4. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Eltratamiento de datos personales la Compaiiia se guiara por los siguientes principios:

a.

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: Es una actividad regulada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley 1581 de 2012y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: Debe obedecer a unafinalidad legitima, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: S6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del
Titular. Los Datos Personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, con
excepcion de la existencia de un mandato legal o judicial.
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Principio de veracidad: No podran tratarse Datos Personales parciales, incompletos, fraccionados
o que induzcan aerror; ental sentido, para su Tratamiento los Datos Personales deberan serveraces,
completos, exactos, actualizados, comprobables y comprensibles.

Principio de transparencia: El Titular de los Datos Personales que se encuentren en poder de la
Compaifiia, tendra derecho a obtener informacién acerca de la existencia de sus datos.

Principio de accesoy circulacion restringida: Se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza
de los Datos Personales y de lo establecido en la ley 1581 de 2012 y en las demas disposiciones
que la desarrollen. Por lo tanto, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el
Titulary/o por las personas autorizadas en la legislacion aplicable. Con excepcién de la informacion
publica, los Datos Personales en poder de la Compaiia no seran publicados en Internet u otros
medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso a dicha informacién pueda
realizarse exclusivamente por parte del Titular o los terceros que este autorice.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el responsable o Encargado, se
deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende
el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley 1581 de 2012y en los términos
de la misma.

Principio de necesidad y proporcionalidad: Los datos personales registrados en una base de
datos deben ser los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del
tratamiento, informadas al titular. En tal sentido, deben ser adecuados, pertinentes y acordes con
las finalidades para los cuales fueron recolectados.

Principio de temporalidad o caducidad: El periodo de conservacion de los datos personales sera
el necesario para alcanzar la finalidad para la cual se han recolectado. La informacidn del titular no
podra ser suministrada a usuarios o terceros cuando deje de servir para la finalidad del banco de
datos.

Principio de interpretacion integral de derechos constitucionales: La normatividad se
interpretara en el sentido en que se amparen adecuadamente los derechos constitucionales, como
son el habeas data, el derecho albuen nombre, el derecho a la honra, el derecho a la intimidad y el
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derecho a lainformacion. Los derechos de los titulares se interpretaran en armoniay en un plano
de equilibrio con el derecho a la informacidn previsto en el articulo 20 de la Constituciény con los
demas derechos constitucionales aplicables.

5. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Compania solicitara al titular la autorizacion para el tratamiento de sus datos personales, a mas
tardar en el momento de recoleccién de sus datos, de igual manera informara los datos personales
gue seran recolectados, asi como todas las finalidades especificas del tratamiento para las cuales
se obtiene el consentimiento.

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de: Informacion requerida por una
entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, datos
de naturaleza publica, casos de urgencia médica o sanitaria, tratamiento de informacion
autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos, datos relacionados con el
Registro Civil de las Personas y datos excluidos de la aplicacidn de la Ley 1581 de 2012 sefalados
en el alcance del presente documento.

La Compaiiia velara por el uso adecuado de los derechos prevalentes de los nifios, nifias y
adolescentes, teniendo en cuenta los principios y obligaciones establecidas en la Ley 1581 de
2012 y sus decretos complementarios. El tratamiento de estos datos estad prohibido, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica y cuando dicho tratamiento cumpla con los
siguientes parametros: que responda y respete el interés superior de los nifios, nifas y
adolescentes, y que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos los
anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente otorgara la autorizacion
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera valorada teniendo en
cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

La Compaiiia, no realizara tratamiento de datos sensibles, excepto cuando el titular haya dado su
autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea requerido el
otorgamiento de dicha autorizacién, y las demas excepciones establecidas porla Ley 1581 de 2012
y sus decretos reglamentarios.

La compafiia, podra transferir o transmitir datos personales a entidades que pertenezcan o lleguen
apertenecer a nuestro Grupo Econdmico, a sus filiales y/o subsidiarias y a terceros autorizados por
la ley, para llevar a cabo los usos y finalidades autorizadas.

6. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales que recolecta la Compafia, son incluidos en una Base de Datos a la cual
tiene acceso el personal autorizado de la Compahia, en ejercicio de sus funciones, advirtiendo que
en ningun caso esta autorizado el Tratamiento de la informacién para fines diferentes a los aqui
descritos, y que le sean comunicados al Titular directamente a mas tardar al momento de la
recoleccion.
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Finalidades del tratamiento de los datos personales de los usuarios / clientes:

o 0 T o

Creary administrar una cuenta con las credenciales ingresadas por el usuario.

Recolectar los datos personales y almacenarlos en nuestra base de datos.

Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informacion suministrada.

Utilizar los datos suministrados en campafas de comunicacién, mercadeo, prospeccion,
divulgacion y promocion u oferta de productos, actividades y/o servicios desarrollados como
parte de estrategias internas de la compania.

Conservar registros histoéricos de la compafia y mantener contacto con los titulares del dato.
Verificar, comprobar o validar los datos suministrados.

Estudiary analizar la informacion entregada para el seguimiento y mejoramiento de productos
y servicio al cliente.

Entregar la informacidn recolectada a terceros con los que la compania contrate el
almacenamiento y administracion de los datos personales, bajo los estandares de seguridad
y confidencialidad a los cuales la Compaiiia. esta obligada segun lo contenido en las leyes
pertinentes.

Transferir los datos personales a cualquier pais o servidor en otro pais.

Comunicary permitir el acceso a los datos personales suministrados a terceros proveedores
de servicios de apoyo general y a las personas naturales o juridicas accionistas de la
Compaiia.

Celebracion, ejecucién y gestion de las propuestas de negocios y contratos objeto de los
servicios prestados.

Envio de comunicaciones a través de cualquier canal incluyendo, pero sin limitarse a, redes
sociales, mensajes de texto, notificaciones push, correo electrénico, llamada telefdnica, etc.,
relacionadas con el objeto social de la Compafiia tales como actividades de mercadeo y/o
cualquier solicitud realizada por el titular a la Compafia.

Proveer a los usuarios de la informacion necesaria, a través de la pagina Web y/o plataforma
de contacto, sobre los productos de los oferentes, para formalizar la relaciéon de consumo de
dichos productos.

Realizar analisis sobre los intereses y necesidades de los usuarios.

Realizar encuestas de satisfaccion y ofrecimiento o reconocimiento de beneficios propios de
nuestro programa de lealtad y servicio postventa, para calificar el servicio y la atencién por
medio de los canales dispuestos para ello.

Almacenar Datos Sensibles y/o documentos relacionados con la Salud tales como: historias
clinicas, diagndsticos, examenes de laboratorio e imagenes diagndsticas, otras imagenes y/o
documentos médicos que el usuario desee almacenar, férmulas médicas y certificados de
vacunas, documentos de identificacidon necesarios para la gestién del nucleo familiar, otros
documentos relacionados con la salud o que sean sensibles. Esto con el fin de facilitar el uso
y acceso por parte del usuario.

Facilitar o tramitar el pago de los servicios que generan cobro, reportar los pagos realizados
por los Clientes y/o Usuarios y llevar registros contables. Asi como reportar los pagos
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realizados por los Clientes y/o Usuarios derivados de la prestacion del servicio a través de las
plataformas.

r. Adelantar las actividades necesarias para gestionar las solicitudes, quejas y reclamos de los
usuarios de la empresa o terceros y direccionarlos a las areas responsables de emitir las
respuestas correspondientes.

s. Transferencia o Transmisiéon de Datos Personales nacional o internacionalmente a terceros
con los quela Compafiadesarrolle actividades en cumplimiento de su objeto social.
Asimismo, se podra hacer Transmisidn o Transferencia a los aliados estratégicos de la empresa
para que ejecuten actividades de marketing, publicidad y promociones asociadas con el
objeto social; todo de acuerdo con las disposiciones de la normativa colombiana.

t.  Remitir informacion a los Encargados del Tratamiento para facilitar y mejorar la calidad del
servicio de la Compafia.

u. Las demas finalidades que determine el Responsable en procesos de obtencion de Datos
Personales para su Tratamiento, que sean comunicadas a los Titulares al momento de la
recoleccion de los Datos Personales y autorizadas por éstos.

En el caso de haber incluido y/o suministrado datos personales de menores de edad y/o personas
en condicion de incapacidad legal, declaro que he sido informado que el fin de tratar esta
informacidn es la prestacion del servicio través de la plataforma. De igual manera, declaro que
entiendo que solamente la podré suministrar en calidad de representante legal y/o en ejercicio de
la patria potestad, atendiendo al interés superiory proteccion de los mismos y especialmente a su
calidad de beneficiario(s) de los productos y/o servicios adquiridos.

La Compaiiia podra transmitir o transferir a terceros los datos personales de los que es
Responsable. Los datos también podran ser transferidos a otras empresas que se encuentren bajo
la misma érbita de control de la Compainia. Dichos terceros podran estar ubicados en Colombia, o
en otros paises que, a juicio de la Superintendencia de Industria y Comercio, garanticen un nivel
adecuado de proteccion de datos personales. Asi mismo, el Titular autoriza a la Compania a
transferir y transmitir sus datos personales a terceros aliados comerciales de la Compaiiia que
ofrecen sus productos y servicios en la Plataforma de la Compaiiia, con el fin de hacer eficiente el
contacto entre el Titular y el aliado comercial, en los términos del articulo 53 de la Ley 1480 de
2011.

De llegarse a presentar otro tipo de finalidades en el tratamiento de datos personales se solicitara
la autorizacidn previa, expresa e informada del Titular.

Tratamiento de los datos personales sensibles:

En desarrollo de las actividades normales de La Compafiia, es posible que se requiera realizar el
tratamiento de informacién personal de caracter sensible, en cuyo caso La Compainia le informara
a los titulares, cuando corresponda, que el suministro de informacion relacionada con datos de
naturaleza sensible es facultativo.

La Compaiiia pone a disposicion de sus clientes y usuarios plataformas tecnoldgicas y/o
aplicaciones moviles, a través de las cuales pueden acceder a informacion acerca de los
productos y/o servicios contratados y a distintas funcionalidades adicionales y complementarias

que defina La Compafia acordes a su vinculacion y relacionamiento con estos. Teniendo en cuenta
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que ciertas funcionalidades de las Aplicaciones y/o Plataformas tecnoldgicas pueden requerir que
los usuarios proporcionen datos personales que pueden ser considerados de caracter sensible,
tales como: historia clinica, diagnosticos, formulas médicas, examenes practicados, documentos,
imagenes, estado de salud, estilo de vida, habitos, valores y antecedentes médicos, estado de
animo, fotografias o imagenes en las que el Titular aparezca, ubicacion, geolocalizacion,
georeferenciacion y/o bluetooth; Cuando haya lugar a dicho Tratamiento, LA COMPANIA debera
cumplir con las obligaciones expresadas previamente. Asi mismo, ninguna actividad podra
condicionarse a que el Titular suministre Datos Personales Sensibles. Si este no desea hacerloy
los datos corresponden o se requieren para acceder a las facilidades o servicios de las Apps o
plataformas digitales; se aclara que la app puede utilizarse sin esta informacién, aunque algunas
funcionalidades se veran limitadas.

Tratamiento de Documentos Relacionados con la Salud:
Ningun documento relacionado con la salud podra ser tratado sin la Autorizacidn de Tratamiento
de Datos otorgada por el titular o representante legal.

Tipos de datos tratados:

1. Documentos médicos: historias clinicas, diagndsticos, examenes de laboratorio e imagenes
diagndsticas, otras imagenes y/o documentos médicos que el usuario desee almacenar.

2. Férmulas médicasy certificados de vacunas.

Documentos de identificacidon necesarios para la gestion del nicleo familiar.

4. Otros documentos relacionados con la salud o que sean sensibles.

w

Finalidad del tratamiento:
1. Facilitar elalmacenamiento seguroy centralizado de informacion de salud del nucleo familiar.
2. Brindar acceso exclusivo al usuario titular para consulta y gestién de documentos.

Medidas de seguridad:

1. Cifrado en transitoy en reposo para todos los documentos almacenados.

2. Acceso restringido Unicamente al titular de la cuenta autenticado.

3. Prohibicién de compartir y/o comercializar los documentos con terceros.

4. Prohibicion de acceso y/o consulta de los documentos, a personas diferentes al titular o
representante legal. Incluidos los responsables y encargados de la informacion.

Transferencia y almacenamiento:

1. Losdatos se alojan en servidores con estandares internacionales de seguridad y cumplimiento
normativo.

2. Encaso de transferencia internacional de datos, se realiza Unicamente hacia paises con nivel
adecuado de proteccion de datos reconocido por la autoridad colombiana.

Caracter opcional:
El suministro de documentos relacionados con la salud es facultativo; la app puede utilizarse sin
esta informacién, aunque algunas funcionalidades se veran limitadas.
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Tratamiento de datos de niios, nifias y adolescentes

La Compainiarealizara el Tratamiento de los Datos Personales de nifios, nifias y adolescentes,
atendiendo al interés superior de los mismos y procurando el respeto a sus derechos prevalentes.
Cuanto se trate de informacion de menores de edad, La Compafiavelara porque esta sea la
pertinente y adecuada para el desarrollo de las finalidades descritas en esta politica y autorizadas
por su representante legal, sin perjuicio de que el menor ejerza su derecho a ser escuchado,
opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender
el asunto.

5. DEBERES COMO RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS

La Compafiia, como responsable del tratamiento de datos personales cumplird con los siguientes
deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su
actividad:

a. Garantizar alTitular, el plenoy efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Solicitar y conservar, en cualquier medio, copia de la autorizacidn otorgada por el Titular cuando esta
sea requerida.

c. InformaralTitular sobre lafinalidad de larecolecciény sus derechos.
Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

e. Garantizar que la informacion que se suministren a terceros, a quienes la Compafiia en su calidad de
responsable de la informacién les hubiere encargado su tratamiento, sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

f.  Actualizar lainformacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento y velar por su
oportuna actualizacion.

g. Rectificar lainformacion cuando esté incorrecta e informar este hecho al Encargado del Tratamiento.

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segln el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

i.  Exigir al Encargado del Tratamiento, el cumplimiento de las condiciones minimas de seguridad y
privacidad de la informacidén del Titular.

j.  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

k. Adoptar un manualinterno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

. Informaral Encargado del Tratamiento cuando algun Dato Personal se encuentre en discusion por parte
del Titular.

m. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacidn de los Titulares.

0. Cumplirlas instruccionesy requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

Adicionalmente, en los casos en que actué como Encargado del tratamiento, cumplira con los siguientes
deberes adicionales:
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Garantizar alTitular, el plenoy efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Conservar la informacién bajo condiciones de seguridad que propendan por evitar su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar la actualizacién, rectificacion o supresion de los Datos Personales que tenga a su cargo.
Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5)

dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares.

Registrar en labase de datos las leyenda "reclamo en tramite" en laformaen que se regula en la presente
ley.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial" una vez notificado por parte
de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.
Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a lainformacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

DERECHOS DE LOS TITULARES

La Compaifiia, reconocera a favor del titular los siguientes derechos en los términos legales
establecidos por la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la presente ley;

c. Serinformado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demdas normas quela modifiquen, adicionen o
complementen;

e. Revocar la autorizacidén y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresién procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucién;

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

MECANISMOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE CONSULTA Y RECLAMO

Para el ejercicio de los derechos de los titulares, clientes, usuarios y otros interesados, y la
atencion de consultas y reclamos, la compafiia pone a disposicion los siguientes canales: la
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seccion “Mas” dentro de la aplicacion de la Compafiia, la linea nacional de servicio al cliente
+57 304 432 1736 y el correo electrénico contacto@wellnestfamily.com.

Personas a las que se les puede suministrar informacion:
a. AlosTitulares, sus causahabientes o sus representantes legales;
b. Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial;
c. Alosterceros autorizados por el Titular o por la ley.

8. VIGENCIAY CAMBIOS EN LAS POLITICAS

La politica de Tratamiento de Datos Personales de la Compaiia fue actualizada en el mes de agosto
de 2025. A partir de esta fecha, la Compania informara cualquier cambio sustancial en las Politicas
de Tratamiento de Datos Personales o en el Aviso de Privacidad por medio de su pagina web o en
cualquier otro medio que considere pertinente.
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